
 
DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 

 
 

Siendo las 9.00 am del lunes 02 de septiembre de 2024 ubicados en la cafetería del tercer piso de la Alcaldía local de Ciudad Bolívar ; según 

convocatoria realizada por medio de  caso Hola 69122 . Se da inicio la capacitación sobre el aplicativo Orfeo y derechos de petición 

dirigida por la funcionaria María Elena del Área                          Administrativa de Nivel Central y Maryury Ramos Navarrete de la oficina de Atención a 

la Ciudadanía 

 

 
Da inicio Maria Elena con el aplicativo Orfeo: 

 
Funcionalidad y origen del aplicativo Orfeo 

Estructura 

Tipos de radicado 

Solicitud anulación de radicados 

Responder al remitente 

Modificación de datos 

Responder entradas Oficio de respuesta 

Documento temporal Modificaciones 

Anexos 

Reasignar 

Visto bueno 

 
Posteriormente Maryury Ramos brinda capacitación sobre el procedimiento SAC – P001 PROCEDIMIENTO TRÁMITE A LOS 

REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR LA CIUDADANÍA 

 
Derechos de petición, tipologías y clasificación para su marcación Aplicativo Bogotá te escucha 

Hoja de ruta Bogota te escucha 

Tiempos y tipos de respuesta para evitar vencimiento de términos 

Información sobre peticiones pendientes 

Traslados por no competencia 

Traslados derechos de peticion orden distrital 

Traslados derechos de peticion orden nacional, territorial y privadas Envio y acuse de oficios 

Comentarios oficina de atención a la ciudadanía , RESPUESTA ASOCIADA NO CORRESPONDE AL RADICADO DE ENTRADA , 

PENDIENTE FIRMA , DIGITALIZACION , ENVIO Y ACUSE SIN RESPUESTA DE FONDO AL CIUDADANO 

Se otorga información al Peticionario. 

Se Evidencia Acuse de Recibido. 

Radicado respuesta Notificacion por correo electrónico 

Criterios para validación aval atención a la ciudadanía 

 
Se da por terminada la capacitación siendo las 11.30 am 

 

EVIDENCIA DE REUNIÓN 



 

ASISTENCIA 

 

 

 

 

Ciudad Bolívar  
Manuel Antonio 
Cepeda Herrera  Planeación Contratista  Chmcepedah@gmail.com 

Ciudad bolivar  
Nezly Marcela 
castellanos delgado  Calidad  Profesional de apoyo  

Nezly.castellanos@gobiernob
ogota.govc.co 

ALCALDIA LOCAL DE 
CIUDAD BOLIVAR  Yamile Mejía Gil  

CORREGIDURIA DE 
MOCHUELO ALTO  Auxiliar Administrativa  

mejiagilyamile1611@gmail.co
m 

Ciudad Bolivar 
Julieth Alexandra Bulla 
Melo Entes de Control Profesional contratista 

Julieth.bulla@gobiernobogota
.gov.co 

Ciudad Bolívar  
Julieth Vanessa García 
cardenas  Planeacion  Contratista profesional  Juliethg-14@hotmail.com  

Ciudad Bolivar 
Yeifer Jesús Cardenas 
Cardenas Inspección 19 A Auxiliar administrativo  

Yeifer.cardenas@gobiernobog
ota.gov.co 

Ciudad Bolívar  
Miguel Alejandro 
Moreno Osuna  Inspección 19B Tecnico 

miguela.moreno@gobiernobo
gota.gov.co  

Ciudad Bolívar  Marisol Claros Trujillo  Inspección 19B Tecnica 
Marisol.claros@gobiernobogo
ta.gov.co 

Ciudad bolivar  Luz aleyda cortes daza  Contratación  Auxiliar administrativa luzcortes2916@gmail.com 

Ciudad Bolívar  
Pedro Enrique Cañón 
Guerrero  Planeación ALCB  Contratista  

pedroplaneacionfdlcb@gmail.
com 

Ciudad Bolivar  Leidy Alejandra Área de gestión Auxiliar administrativo  lquinterovelasco@gmail.com 



Quintero Velasco  policíva inspecciónes  

Ciudad Bolívar  Lux Marinela Forero  Jiridica Técnica administrativa  
lux.forero@gobiernobogota.g
ov.co  

Ciudad Bolivar  Cesar Paiba Ardila  Planeación  Profesional Financiero  cesar.paiba23@gmail.com  

Ciudad bolivar  
María Fernanda 
romero  Planeación  Profesional  

mariaf.romero@gobiernobog
ota.gov.co 

Ciudad Bolívar  Yohana Andrea Cruz Despacho Profesional de apoyo  

Johaa.cruz@gobiernobogota.g
ov.co 

de ciudad bolívar  
Edwin Antonio Cortes 
Florez  Subsidios tipo C Técnico  

edwin.cortes@gobiernobogot
a.gov.co 

CIUDAD BOLIVAR  Carmen García  Despachos comisorios Profesional contratista  
Carmen.garcia@gobiernobogo
ta.gov.co 

Ciudad Bolívar 
Sandra Yasmín Suárez 
Pardo  ULATA  Profesional especializado  

yasmin.suarez@gobiernobogo
ta.gov.co 

Ciudad Bolívar  
Sindy yohana 
Cárdenas  Despachos comisorios  Asistencial  

sindy.cardenas@gobiernobog
ota.gov.co 

Ciudad Bolivar 
Lilian Rocío Guaqueta 
Gutierrez  Planeación  Profesional contratista  lilianrocio53@gmail.com 

Ciudad Bolívar  
Diana Paola Barrero 
Torres  Planeación  Profesional  

diana.barrero@gobiernobogot
a.gov.co 

Alcaldía Local Ciudad 
Bolivar 

Adriana Patricia 
Lozano Montero  Planeación  Apoyo a la supervision  

adrianap.lozano@gobiernobo
gota.gov.co 

Ciudad bolivar  
Leidy Marcela Moreno 
Barrera  Planeación  Contratista-Profesional  

leidym.moreno@gobiernobog
ota.gov.co 

Ciudad Bolivar  
Juana Carolina 
Martinez Marin  

Gestión Polociva- 
Juridica Abogada - Contratista Juanis21_03@hotmail.com  

Fondo de desarrollo 
local ciudad bolívar  

Monica Vivíana García 
Mendieta  Contratación  Contratista profesional  monica29derecho@gmail.com 

Ciudad Bolivar  
Jesús Mauricio Roa 
Ome Jurídica y policivo Profesional Especializado 

Jesús.roa@gobierno 
Bogotá.gov.co 

Alcaldía Local de ciudad 
Bolivar  

Ingrid Camargo 
Morales  Calidad  

CPS- 836-2024 
Promotora de mejora  

Ingrid.camargo@gobiernobog
ota.gov.co 

Ciudad Bolívar 
Lino Arturo Celis 
Piñeros Calidad Profesional - contratista 

Lino.celis@gobiernobogota.go
v.co 

Alcaldía ciudad bolívar  
Ruth Mariela Prieto 
Bernal  Planeación  Contratista planeación  

Ruth.prieto@gobiernobogota.
gov.co 

Ciudad Bolívar 
Juliana María Santos 
Castellanos Planeacion 

Profesional Apoyo a la 
supervisión  

juliana.santos@gobiernobogo
ta.gov.co 

Ciudad Bolivar Diego Leal Estupiñan  Inspección 19B Abogado de Apoyo  
Diego.leal@gobiernobogota.g
ov.co 

Alcaldía local de ciudad 
Bolívar  

Nathaly Vargas 
castellanos Planeación  Contratista profesional  natti1018@gmail.com  

Ciudad bolivar 
María luisa parra 
sanchez  

Área de gestión 
policiva juridica Abogada 

Luisa.parra@gobiernobogota.
gov.co 

Ciudad Bolívar  
Sandra Milena 
Hernández cruz  Ambiente  Apoyo administrativo  

hernandezcruzsandramilena@
gmail.com 

Ciudad Bolívar  Juan Carlos Hoyos Área para la Gestión Abogado Juan.hoyos@gobiernobogota.



Robayo  Policiva gov.co 

CIUDAD BOLIVAR  CATERINE MARTINEZ  ENTES DE CONTROL  
CONTRATISTA 
PROFESIONAL DE APOYO  

leidykatemartinezprieto@gma
il.com 

Alcaldia Local ciudad 
bolivar  

Cesar jeobany 
gonzalez  Área gestión policiva Abogado  Cj.g9n@hotmaiñ.com 

Ciudad Bolivar 
Grace Helen Vanegas 
Mc Laughlin 

Despacho - Entes de 
Control Profesional  

grace.vanegas@gobiernobogo
ta.gov.co 

Ciudad Bolivar 
Steven Andrés Vaca 
Vergara Ambiente Profesional. andresvaka1@hotmail.com 

Ciudad Bolivar  
Darling Lascarro 
Rumbo  Gestión policiva  Profesional  

Darling.Lascarro@gobiernobo
gota.gov.co 

Ciudad Bolívar  Maria del pilar rozo  Planeación  Contratista 
Maria.rozo@gobiernobogota.
gov.co 

Ciudad Bolívar  
Luz Angélica Ramírez 
Ayala Planeación  Profesional  

luzangelicaramirezayala@gma
il.con 

Ciudad bolivar 
María Paula Alarcón 
Motta  Planeación  Líder financiera  Paula.alarcon@outlook.com 

Ciudad Bolívar 
Enia del Rosario 
Gómez Ochoa 

Gestión Policía - 
Juridica Abogada - Contratista 

Enia.gomez@gobiernobogota.
gov.co 

Ciudad Bolivar 
Elisa Aydee Ramos 
Aldana  Ambiente  Administrativo  

Elisa.Ramos@gobiernobogota.
gov.co 

Alcaldia Local de Ciudad 
Bolívar 

Juliana María Santos 
Castellanos Planeación 

Profesional apoyo a la 
supervisión  

juliana.santos@gobiernobogo
ta.gov.co 

Ciudad Bolivar 
Yolanda Patricia Garcia 
Avila Despachos comisarios  Técnico  

yolanda.garcia@gobiernobogo
ta.gov.co 

Ciudad Bolivar  Fabián arcos  Planeación  Profesional  
Fabian.arcos@gobiernobogot
a.gov.co 

Ciudad Bolivar Onasis Lamilla Tapiero 
Inspección de Policía 
19 A Auxiliar Administrativo 

Onasis 
lamilla@gobiernobogota.gov.c
o 

ALCB 
Cesar González 
Rodríguez  Gestión Policiva  Abogado  Cj. Gon@hitmail. Com 

Ciudad bolivar 
José Alfredo Silva 
Gomez Inspección 19 A Auxiliar administrativo  

Josefa.silvag@gobiernobogota
.gov.co 

Ciudad Bolívar  
Luz Angélica Ramírez 
Ayala  Planeación  Profesional  

luzangelicaramirezayala@gma
il.com 

ALCALDIA LOCAL DE 
CIUDAD BOLIVAR 

ANA GRACIELA MORA 
IBARRA 

AREA DE GESTION 
POLICIVA JURIDICA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ANA.MORA@GOBIERNOBOGO
TA.GOV.CO 

CIUDAD BOLIVAR 
LEIDY TATIANA 
HERNÁNDEZ ARIAS POLICIVO-JURIDICA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 
PLANTA 

LEIDYT.HERNANDEZ@GOBIER
NOBOGOTA.GOV.CO 

Alcaldía Local de Ciudad 
Bolívar  

Walter Eugenio Gómez 
Moreno  

Área de Gestión 
Policiva  

Profesional universitario 
219-15 

walter.gomez@gobiernobogot
a.gov.co 

CIUDAD BOLIVAR 
NAZLY CATHERINE 
CHICO RODRIGUEZ POLICIVO-JURIDICA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

NAZLY.CHICO@GOBIERNOBO
GOTA.GOV.CO 

Ciudad Bolívar 
Manuel Hernándo 
Rincón Peña 

Área de Gestión 
Policiva y Jurídica  Abogado contratista 

Manuel.rincon@gobiernobog
ota.gov.co 

de ciudad bolivar 
sharon paulett bernal 
agudelo Despacho 

Profesional juridico 
Despachos comisorios 

sharon.bernal@gobiernobogo
ta.gov.co 



Ciudad Bolívar  
Manuel Alejandro 
grisales loaiza  

Gestión policiva 
juridica Abogado  

Manuel.grisales@gobiernobog
ota.gov.co 

Ciudad Bolivar Samuel rivera Agpj Abogado profesional 
Samuel.rivera@gobiernobogo
ta.gov.co 

 
 
 

 
 
 

 





 
 
 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE ENTREGA 

1 Realizar el envió del acta de capacitación MARYURY RAMOS 03-09-2024 

    

    

    

    

    

    

    

 
 

 

 
Fecha de la próxima reunión: definir Lugar de la próxima reunión: 



 


